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LEARNING OUTCOME

1. Mahasiswamampumenggambarkanproses bisnisdalamBusiness Process 
Modeling Notation (BPMN)
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BUSINESS ORGANIZATION
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BUSINESS PROCESS

A business process is a collection of related, structured activities or tasks
that produce a specific service or product for a particular customer or 
customers

There are three main types of business processes:
1. Management Processes, the processes that govern the operation of a system

(corporategovernance, strategicmanagement)

2. Operational Processes, processes that constitute the core business and create 
the primary value stream
(purchasing, manufacturing, marketing, sales)

3. Supporting Processes, which support the core processes
(accounting, recruitment, technicalsupport)
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BUSINESS PROCESS ANALYSIS STRATEGIES

5

Business Process 
Automation (BPA)

Business Process 
Improvement 

(BPI)

Business Process 
Reengineering 

(BPR)



BUSINESS PROCESS AUTOMATION

üHampirtidak ada perubahanyang terjadi pada proses bisnis, 
hanyamembuatnyamenjadilebihefisien.

üMeningkatkanefisiensidenganmelakukanotomatisasiproses 
bisnis.

üDampakkepada usersangatkecil.
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BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT

üTujuannyaadalah memperbaikiproses bisnisyang ada.

üMerubahapa yang dikerjakanolehusers, selainmengoptimalkan
proses yang ada.

üPerubahanpada proses bisnisharusdiputuskanterlebihdahulu.

üKeputusanuntukmerubahproses bisnistidak dibuat olehanalis.
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BUSINESS PROCESS REENGINERING

òFundamental rethinking and radical redesign of business processes to achieve 
dramatic improvementséó

üMembuangsemuayang sudahada

üMemulaidari awal lagi

üMenarik, namunsangatmahaldan beresiko
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STRATEGY COMPARISON
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Business Business Business
Process Process Process

Automation Improvement Reeingineering

Potential Business Low -Moderate Moderate High
Value

Project Cost Low Low -Moderate High

Breadth of 
Analysis Narrow Narrow -Moderate Very Broad

Risk Low Low -Moderate Very High



BUSINESS PROCESS MODELING (BPM)

Model proses bisnisadalah sebuahmodel dari satuatau lebihproses bisnis, yang 
mendefiniskanalur aktivitas-aktivitasyang ada dalammencapaitujuanbisnisdari
perusahaan.

Biasanyadilakukanolehanalisdan manajerdalamupaya untukmeningkatkan
efisiensiproses dan kualitasnya.

Perbaikanproses yang ditampilkandalamBPM tidak selalumembutuhkanperan
sertaInformation Technology (IT).
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BUSINESS PROCESS MODELING DIAGRAM

1. FlowchartĄ No Standard

2. Use Case Diagram(UML) Ą OMG Standard

3. Activity Diagram(UML) Ą OMG Standard

4. Business Process Modeling Notation (BPMN)Ą OMG Standard

OMG adalahkonsorsiuminternasional, terbuka, non-profit, yang menetapkan
standar-standarpemodelan(program, sistem, danproses bisnis)

http://www.omg.org/
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ACTIVITY DIAGRAMOF ATM SYSTEM
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 act Activ ity Diagram (BPM)

Start

Memasukkan Kartu

Kartu Valid?

Memasukkan PIN

Mengeluarkan Kartu

PIN Valid?

Menampilkan Menu Utama

Lebih Dari 3 Kali?

End

Jenis Transaksi?

Melihat Saldo Mengirim Uang Mengambil Uang

Transaksi Selesai?

Mengeluarkan Kuitansi

[ya]

[tidak]

[ya]

[tidak]

[ya]

[ya]

[tidak]

[tidak]



USE CASE DIAGRAMOF ATM SYSTEM
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 uc Use Case Diagram

Sistem ATM

Pengguna

Memasukkan Kartu

Memasukkan PIN

Melihat Saldo

Mengambil Uang

Mengirim Uang

Melakukan Logout

Memilih Transaksi

PetugasMembuka Kotak 

Deposit

Core Banking System

çincludeè

çextendè

çextendè

çextendè



BPMN OF PIZZA COLLABORATIONPROCESS
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BUSINESS PROCESS MODELING TOOLS

1. Microsoft Visio

2. Visual Paradigm

3. Enterprise Architect

4. Bizagi Process Modeler

5. ARIS Express

6. Altova

7. Activiti
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STANDARISASI PROSES BISNIS

üUntukmendapatkankeunggulanbersaing, organisasiakanlebihberfokus
pada manajemennyadan pengoptimalanproses bisnismereka

üLingkunganbisnissudahberubahsecaradrastisdalambeberapa tahun
terakhir, proses bisnisbisamelibatkanbanyakpenggunadan koordinasinya
menjadilebihkompleks

üDulunyabelumada standardalampemodelanproses bisnis.
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WHY IS BPMN IMPORTANT?

BPMN menyediakannotasiyang umumsehinggaorang-orang yang terkait
denganproses dapat memvisualisasikansecarajelas, terstandar, dan komplet.

BPMN tidak hanyamenyediakanstandarisasiproses dalamorganisasi, tetapi
juga mengembangkanarea untukpemodelanproses yang akandibagikan
dan dipahamiolehpartner bisnisyang lain.

Tujuandari pengembanganBPMN yaitu agar notasipemodelanmenjadilebih
simpeldan mudahdiadaptasiolehbusiness analyst
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WHY IS BPMN IMPORTANT?
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